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１．本市独自の緊急観光支援キャンペーン （観光課）

実施背景①

⚫山形新幹線つばさの電気設備故障による運休等の影響

• 多くの便で乗り換えが必要、利便性が低下
• 運休という言葉がもたらす風評の影響

➡宿泊施設のキャンセルや例年に比べ予約が入らない状況

⚫市内宿泊施設のキャンセル状況＊

• キャンセル件数 700件以上
• キャンセル人数 1,400人以上
• およそのキャンセル額 約3,700万円

調査方法：市内宿泊施設に電話等で直接聞き取り
対象期間：６月１７日～８月３１日まで
調査日：７月１４日
調査対象数：９６（※市内の宿泊施設）
回答数：２９
回答率：３０．２％
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実施背景②

⚫市内からの要望

• 温泉街の組合から何らかの支援を望む声
• 米沢観光コンベンション協会から支援に関する要望書

目的

影響をできる限り抑え、宿泊を伴う来訪を強く促すため
独自の支援策として実施。



※イメージ※

１．本市独自の緊急観光支援キャンペーン （観光課）

じゃらん電子クーポンの発行

対象期間 8月8日(金） ～ 10月30日(木）
※予定数に達し次第終了

クーポン金額 2,000円
※予約金額1万円以上で適用

発行予定数 600枚

「じゃらんnet」のトップページに掲載し、「ふるさ
とキャンペーン」並びに「クーポン一覧」に米沢市特
設ページを作成し、クーポンの発行を行う。


