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米沢市上杉記念館の指定管理者の管理運営に関する仕様書 

１ 管理運営の基本方針 

施設の管理運営は、次に掲げる方針に沿って行うこと。 

 施設の利用については、平等かつ公平な取扱いをすること。 

 利用者のニーズに応えた効果的かつ効率的な管理運営を行うこと。 

 施設の設置の目的に即した管理運営を行うこと。 

 施設の管理運営上関係する法令等を遵守すること。 

 

２ 施設の概要 

 名  称 米沢市上杉記念館 

 位  置 米沢市丸の内一丁目３番６０号 

 規  模 延床面積 ７２５.０１㎡ 

 構  造 木造一部２階建 

 施設内容 大広間(30 畳)、１階客間(16 畳)、仏間(6 畳)、子供室(16 畳)、展示室(18 畳)、２階客間

(14 畳)、和庭（旧警護棟）、塀、門 

 開  設 昭和５４年４月１日 

 平 面 図 別紙平面図参照 

 施設備品 後記「７既存設備の管理分担表」参照 

 

３ 指定管理者が行う業務の基準 

指定管理者が行う施設の管理運営業務の基準は、次のとおりです。 

 米沢市上杉記念館の運営の基本方針 

米沢市上杉記念館（以下「施設」という。）は、観光及び産業の振興並びに住民の豊かさとやすらぎ

を推進することを目的として設置された公の施設であり、施設の運営を通じて次のことを目標とするも

のです。 

ア 本市の魅力を理解し、より多くの人に宣伝・紹介すること。 

イ 地域の活性化を図るとともに、人と人とが触れ合う交流を推進すること。 

 指定管理の期間 

令和９年４月１日～令和１４年３月３１日 

 施設の運営に関する業務の基準 

  ア 施設の開館等 

・開館時間 ４月１日から１１月３０日まで：午前９時から午後８時まで。 

      １２月１日から翌年３月３１日まで：午前１０時から午後８時まで。 

      ただし、午後５時以降は予約のある場合のみ開館します。 

・休 館 日 ４月から１１月までの各月の第２水曜日及び第４水曜日（いずれも国民の祝日に関する

法律（昭和２３年法律第１７８号）第２条に規定する祝日を除く。） 

１２月１日から翌年３月３１日までの間の水曜日（国民の祝日に関する法律第２条に規

定する休日を除く。） 

      １２月３１日及び翌年１月１日 

      その他市長が特に必要と認める日 

 原則的に上記の開館時間及び休館日に従って運営します。ただし、次に掲げる場合には、変更する

ことができることとします。なお、あらかじめ市に連絡して指示を受けてください。 

・施設の営繕のとき。 

・イベント等のあるとき。 

・その他管理上必要があるとき。 

イ 利用状況の報告義務（利用者数等の把握、データ整理等） 

・市に毎月１回報告します。 

・報告内容等については、協定で定めます。 

ウ 窓口、電話等の対応業務 

・関係機関と連携し施設や観光に関する問い合わせに対応します。 
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・館内を利用して物産紹介、観光紹介を行います。 

・利用者へのサービスに支障がないよう、要望や苦情、トラブル等に対応します。 

 施設の維持管理に関する業務の基準 

ア 環境整備業務 

・整理整頓を怠らず、常に美観を維持します。 

・快適な施設環境を維持するため、清掃業務は毎日１回以上行います。ただし、必要がある場合は適

宜実施します。 

・ごみの廃棄等は、毎日行います。 

・施設内外の巡視を毎日１回以上行い、目視等による保守点検を行います。 

イ 故障箇所等の補修業務 

原型を変えるような補修を行う必要が生じたときは、市と協議する必要があります。 

ウ 施設警備業務 

・開館時間内については、職員が随時巡視を行います。 

・閉館時の施錠の確認をします。 

・閉館時に施設内に残留者がいないことを確認します。 

・火災、風水害等の発生時に市に連絡します。 

・開館時間以外の時間については、原則、既存の警報装置等による機械警備とします。別の警報装置等

を設置しようとする場合は、指定管理者の負担とします。 

エ 冷暖房設備の保守点検業務 

定期点検を次のとおり少なくとも２月に１度行います。 

・各部の汚れの清掃 

・各部締付ボルト等の増締め 

・ファン受軸の状況確認 

・各部グリスアップ作業 

オ 消防用設備保守点検業務 

  消防法第１７条の３の３の規定による点検を次のとおり年２回行います。 

  ・総合点検 

  ・外観機能点検 

カ 自家用電気工作物保安管理業務 

電気事業法で規定する保安管理業務を行います。 

  キ 浄化槽保守点検及び清掃業務 

    浄化槽法第１０条による保守点検と清掃を行います。 

 その他業務 

ア 施設に関わる諸経費の支払事務を行います。 

イ 施設の雪囲い取付け・取外しを行います。 

ウ 施設周囲等の除雪を行います。 

エ 施設の雪下ろしは、市が直接行います。（観光課所管） 

オ 庭園は、市が直接管理します。（都市計画課所管） 

カ 蔵は、市が直接管理します。（観光課１棟、文化課１棟所管） 

 

４ 管理運営上の留意事項 

指定管理者が施設の管理運営業務を行う場合には、次の事項に留意する必要があります。 

 人材の配置等に関する事項 

ア 常時１名以上の事務職員を勤務させます。 

イ パソコンを使用しての文書の作成、表計算、電子メールの送受信等に習熟した職員を配置します。 

ウ 防火管理者の資格を有する職員を１名以上勤務させます。 

 経理に関する事項 

ア 市が支払う経費は、原則的に１会計年度分ごとに支払うこととし、経費の額、支払時期等は、協

定で定めます。なお、燃料費に大幅な過不足が生じた場合は協議の上、毎年度精算を行います。 

イ 会計年度終了後３０日以内に燃料費について精算及び報告を行います。 
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 施設の管理運営に関する事項 

ア 業務の全部又は主たる部分を一括して第三者に請け負わせることができません。 

イ 業務の一部を請け負わせる相手方は、本市に指名登録する業者としてください。ただし、その業務

が特殊技術を要する等これにより難い場合は、この限りでありません。 

ウ 業務の一部を請け負わせる場合は、必ず本市内に所在する業者に請け負わせてください。ただし、

請け負わせる業者が本市内にないときは、この限りでありません。 

エ 業務上知り得た秘密の取扱いには、十分留意し、組織的な措置を講じます。 

オ 米沢市地域防災計画では、震災等の大規模災害の発生時において、当該施設を指定避難地及び避難

所としていませんが、施設を避難所等として使用する場合には、指定管理者は、施設管理者として、

施設の安全性の確保や避難者の受入スペースの確保、避難所に配置される市職員と連携した運営等、

地域防災計画に基づく活動に協力するものとします。 

カ 防災、防犯等の危機管理対策マニュアルを作成し、職員に周知徹底します。 

キ 市の政策による使用である場合は、優先的に使用の許可をします。 

ク 市の求めに応じ、施設、物品、帳簿等の現地検査を市に行わせます。 

 個人情報の保護に関する事項 

ア 個人情報の保護の重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法第５７号。以下

「個人情報保護法」という。）、個人情報保護委員会が定める個人情報保護に関する法律についてのガ

イドラインを遵守し、個人の権利利益を侵害することのないよう、別記「米沢市個人情報取扱特記事

項」に記載のとおり個人情報を適正に取り扱います。 

イ 指定管理者のみが保有し、管理主体となっている個人情報について、市民等から情報の開示等を求

められたときは、個人情報保護法第３３条の規定に基づき指定管理者で対応します。 

 情報の公開に関する事項 

施設の管理運営に係る情報について、市民等から情報の公開を求められたときは、市の情報公開制度

に準じた取扱いをします。 

 環境への配慮に関する事項 

ア 管理運営に当たっては、環境法規制等の遵守とともに、米沢市環境方針に基づき、米沢市環境マネ

ジメントシステム及び地球温暖化対策実行計画における取組に協力し、次に掲げる項目について配慮

するものとします。 

・省エネルギー、省資源に関すること。 

・廃棄物の減量及びリサイクルの推進に関すること。 

・グリーン購入の推進に関すること。 

・その他、業務遂行に関しての、環境負荷の低減に関すること。 

イ アに掲げる項目のほか、環境への配慮に係る取組について疑義がある場合は、市と協議の上、決定

するものとします。 

 損害賠償に関する事項 

施設及び設備の管理運営に起因する損害又は傷害に対する賠償は、指定管理者がその責めを負いま

す。 

 

５ 指定の取り消し 

市の改善の指示に従わないため、施設の管理運営に支障が生ずるおそれがあると認められる場合は、指

定管理者の指定を取り消すことがあります。 

 

６ 市と指定管理者とのリスク分担 

市と指定管理者とのリスク分担については、別表の「リスク分担表」によるものとします。 
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７ 既存設備の管理分担表 

（１）市管理分 

区  分 設備名称 数  量 備  考 

全体 照明設備 １式  

 消火器 ８本  

 空調機 １式 配膳室を除く 

事務室 空調制御盤 １式  

 火災報知器 １式  

 警報盤 １式  

 クーラー １式  

２階客間 謙信切絵 １式  

調理場 調理台 ２台  

 シンク ３台  

 食器棚 ２台  

 給湯器 １台  

 電磁調理器 １台  

 グリラー １台  

 冷凍冷蔵庫 １台  

 虫取り器 １台  

 換気扇 １式  

 トイレ便器等 １式  
 

（２）市管理外 

区分 設備名称 数 量 備  考 

全体 電話回線 １式 上杉観光開発 

 電話主装置 １式 上杉観光開発 

 電話端末 １式 上杉観光開発 

 Wi-Fi ルータ １式 上杉観光開発 

 
トイレ補助用具（シートクリーナー、手拭紙出

し、ゴミ箱） 
1 式 

上杉観光開発 

 洗い場食器洗浄器 １式 上杉観光開発 

 テーブル、座布団、座椅子 １式 上杉観光開発 

 ついたて １式 上杉観光開発 

 配膳用具 １式 上杉観光開発 

 ブルーヒーター ５台 上杉観光開発 

 ファンヒーター ６台 上杉観光開発 

 空調機（厨房） １台 上杉観光開発 

 小型除雪機 １台 上杉観光開発 

 上杉年譜 １式 米沢観光コンベンション協会 

 米沢の四傑 １式 米沢観光コンベンション協会 
 

 



リスク分担表（指定管理者制度） 

種 類 内      容 

負担者 

市 
指定 

管理者 

物価変動 

 

人件費、物品費等物価変動に伴う経費の増加 
 

○ 

※１ 

金利変動 

 

金利の変動に伴う経費の増加 
 ○ 

法令等の変更 

 

 

施設の管理運営に直接関係する制度改正等による経費の

増加 
○  

上記以外の改正等による経費の増加 

 
 ○ 

資金調達 資金調達ができなくなったことによる管理業務の中断等 
 ○ 

運営費の膨張 

 

市以外の要因による運営費の膨張 
 ○ 

業務内容の変更 行政上の理由による業務内容の変更に伴う経費の増加 

 
○  

指定管理者の提案による業務内容の変更に伴う経費の増

加 
 ○ 

不可抗力 不可抗力（暴風、豪雨、洪水、地震、落盤、火災、争

乱、暴動その他市又は指定管理者のいずれの責めにも帰

すことのできない自然的又は人為的な現象）に伴う施

設、設備等の復旧に係る経費の増加 

○  

施設・設備の損傷に

よる修繕等 

指定管理者の故意又は過失による施設・設備の損傷に伴

う修繕費用等 
 ○ 

施設・設備の設計又は構造上の原因による修繕費用等 

 
○  

上記以外の修繕費用等（経年劣化、第三者の行為で相手

方が特定できないもの等） 
※２ 

第三者への賠償 市の施設・設備の瑕疵により損害を与えた場合 

 
○  

指定管理者の管理・運営において、故意又は過失により

損害を与えた場合 
 ○ 

火災保険 

 

建物総合損害共済への加入 
○  

事業終了時の費用 指定管理業務の期間を終了した場合における事業者の撤

収費用 
 ○ 

指名の取消し又は業務停止により指定管理者及び市に生

じた経費 
 ○ 

※１ 大幅な変動の場合は、指定管理料の補填又は返還について市で検討を行います。 

※２ １件当たり１０万円未満の修繕については、原則として指定管理者の負担とし、これを超える修繕

については市との協議事項とします。 

（注意事項）リスク分担表に定める事項で疑義がある場合又は定めのないリスクが生じた場合は、市と指

定管理者が協議の上リスク分担を決定するものとします。 

別 表 
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別記 

米沢市個人情報取扱特記事項 

 

（基本的事項） 

第１条 指定管理者は、この協定による事務又は事業を処理するための個人情報の取

扱いに当たっては、個人情報の重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律（平

成１５年法律第５７号）、個人情報保護委員会が定める個人情報の保護に関する法

律についてのガイドラインを遵守し、個人の権利利益を侵害することのないよう、

個人情報を適正に取り扱わなければならない。 

（適正な管理） 

第２条 指定管理者は、この協定による事務又は事業に係る個人情報の漏えい、滅失、

毀損及び改ざん等（以下「漏えい等」という。）の防止その他の個人情報の適正な

管理のために必要な措置を講じなければならない。 

２ 指定管理者は、個人情報の取扱いに関する規程類を整備するとともに、この協定

による事務又は事業に係る個人情報の管理責任者を選任しなければならない。 

３ 指定管理者は、個人情報を取り扱う場所及び保管する場所（以下「作業場所」と

いう。）を定めるとともに、作業場所に係る入退室の規制、防災・防犯対策その他

の安全対策を講じなければならない。 

４ 指定管理者は、この協定による事務又は事業に係る個人情報の取扱いに着手する

前に前３項に定める管理責任体制、安全対策その他の安全管理措置について、書面

により市に報告しなければならない。 

５ 指定管理者は、前項の規定により報告した事項に関し、市が理由を示して異議を

申し出た場合には、当該異議に関する事項を変更しなければならない。 

（秘密の保持） 

第３条 指定管理者は、この協定による事務又は事業に関して知り得た個人情報の内

容をみだりに他人に知らせ、又は不当な目的に利用してはならない。指定管理が終

了し、又は指定が取り消された後においても、同様とする。 

 （従事者の監督） 

第４条 指定管理者は、この協定による事務又は事業の処理に従事している者（以下

「従事者」という。）がこの協定による事務又は事業に関して知り得た個人情報を

みだりに他人に知らせ、又は不当な目的に使用しないよう必要かつ適切な監督を行

わなければならない。指定管理が終了し、又は指定が取り消された後においても同

様とする。 
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（指定管理業務以外の目的への利用及び第三者への提供の禁止） 

第５条 指定管理者は、市の承諾があるときを除き、この協定による事務又は事業に

関して知り得た個人情報の内容を当該事務又は事業を処理するため以外に利用し、

又は第三者（指定管理者の子会社（会社法（平成１７年法律第８６号）第２条第１

項第３号に規定する子会社をいう。）である場合を含む。以下同じ。）に提供しては

ならない。 

（複写等の禁止） 

第６条 指定管理者は、市の承諾があるときを除き、この協定による事務又は事業を

処理するために市から貸与された個人情報が記載された資料等を複写し、又は複製

してはならない。 

（再委託の禁止） 

第７条 指定管理者は、この協定による事務又は事業を第三者に委任し、又は請け負

わせること（以下「再委託」という。）をしてはならない。 

２ 指定管理者は、この協定による事務又は事業をやむを得ず再委託する必要がある

場合は、再委託先の名称、再委託する理由、再委託して処理する内容、再委託先に

おいて取り扱う情報、再委託先における安全性及び信頼性を確保する対策並びに再

委託先に対する管理及び監督の方法を明確にした上で、業務の着手前に、書面によ

り再委託する旨を市に申請し、その承認を得なければならない。 

３ 前項の場合、指定管理者は、再委託先にこの協定に基づく一切の義務を遵守させ

るとともに、市に対して、再委託先の全ての行為及びその結果について責任を負う

ものとする。 

４ 指定管理者は、再委託先との契約において、再委託先に対する管理及び監督の手

続及び方法について具体的に規定しなければならない。 

５ 指定管理者は、再委託先に対してこの協定による事務又は事業を委託した場合は、

その履行状況を管理・監督するとともに、市の求めに応じて、管理・監督の状況を

市に対して適宜報告しなければならない。 

６ 前５項の規定は、２以上の段階にわたる委託（以下「再々委託等」という。）に

ついて準用する。 

（提供資料等の返還等） 

第８条 指定管理者は、この協定による事務又は事業を処理するために市から提供さ

れ、又は作成した個人情報が記載された資料等を、指定管理の終了後直ちに市に返

還しなければならない。ただし、市が別に指示したときは、当該方法によるものと

する。 
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（派遣労働者等の利用時の措置） 

第９条 指定管理者は、この協定による事務又は事業を派遣労働者、契約社員その他

の正社員以外の労働者に行わせる場合は、正社員以外の労働者にこの協定に基づく

一切の義務を遵守させなければならない。 

２ 指定管理者は、市に対して、正社員以外の労働者の全ての行為及びその結果につ

いて責任を負うものとする。 

（報告） 

第１０条 市は、個人情報を保護するために必要な限度において、指定管理期間中、

指定管理者に対し、個人情報の管理状況及び委託業務の履行状況について報告を求

めることができる。 

（監査及び検査） 

第１１条 市は、この協定に係る個人情報等の取扱いについて、この協定の規定に基

づき必要な措置が講じられているかどうか検証及び確認するため、指定管理者、再

委託先又は再々委託等先に対して、監査又は検査を行うことができる。 

２ 市は、個人情報を保護するために必要な限度において、指定管理期間中少なくと

も１年に一度、情報の管理の状況及び管理業務の履行状況について、原則として作

業場所において検査するものとする。 

（事故発生時における報告） 

第１２条 指定管理者は、この協定に違反する事態が生じ、又は生じるおそれがある

ことを知ったときは、速やかに市に報告し、市の指示に従わなければならない。指

定管理が終了し、又は指定が取り消された後においても、同様とする。 

（研修実施報告書の提出） 

第１３条 指定管理者は、従事者に対し、個人情報を取り扱う場合に従事者が遵守す

べき事項、個人情報の保護に関する法令等に基づく罰則の内容及び個人情報の漏え

い等が生じた際に負う民事上の責任についての研修を実施し、研修実施報告書を市

に提出しなければならない。 

２ 指定管理者は、個人情報を取り扱う事務を再委託する場合には、再委託先に対し、

前項の研修を実施させ、同項の報告書を指定管理者に提出させなければならない。 

３ 前項の場合において、指定管理者は、再委託先から提出された研修実施報告書を

市に提出しなければならない。 

４ 前３項の規定は、再々委託等先について準用する。 

（協定の取り消し及び損害の賠償） 

第１４条 市は、次のいずれかに該当するときは、この協定を取り消し、又は指定管
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理者に対して損害賠償の請求をすることができる。 

⑴ 本件事務を処理するために指定管理者が取り扱う個人情報について、指定管理

者の責に帰すべき理由による個人情報の漏えい等があったとき。 

⑵ 前号に掲げる場合のほか、この特記事項に違反し、この協定による事務又は事 

業の目的を達成することができないと認められるとき。 

２ 前項第１号の個人情報の漏えい等に伴う損害賠償その他の一切の責任は、個人情

報の漏えい等が、指定管理者が再委託又は再々委託等をした先において発生した場

合であっても、当該指定管理者が負うものとする。 
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