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（受講者の感想） 

・お客様のお話しをよく聞いてからの対応を心がけたいと思います。 

 

・見守り、どのように対応するかを考えよりよい対応ができるよう学んだことを生かしていきたいと思いました。 

 

・好ましい対応のように対応できていると思う。 

 

・認知症は多く良く聞きますが、認知症とは？と聞かれると良くわかりませんでした。くわしく聞く事ができて 

勉強になりました。 
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